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Listening and Reading Topics 
Out and About 
- Visitor Information, Basic Weather, Local Amenities, 
Accommodation, Public Transport, Directions 
Customer Services and Transactions 
- Cafes and Restaurants, Shops, Dealing with Problems 
Personal Information 
- General Interest, Leisure Activities, Family and Friends, Lifestyle 
(healthy eating and exercise) 
Future Plans, Education and Work 
- Basic Language of the Internet, Simple Job Advertisements, 
Simple Job Applications and CV, School and College, Work and 
Work Experience 

Speaking and Writing Topics 
Media and Culture 
- Music/Film/Reading, Fashion/Celebrities/Religion, Blogs/Internet 
Sports and Leisure 
- Hobbies/interests, Sporting Events, Lifestyle Choices 
Travel and Tourism 
- Holidays, Accommodation, Eating (food and drink) 
Business, Work and Employment 
- Work Experience/Part-time Jobs, Product or service Information 

The GCSE Spanish course covers the following topics: 

This booklet contains the topics Travel and Tourism, Business, 
Work and Employment, Out and About, Customer Services and 
Transactions and the remaining general vocabulary 1 



KS3 Spanish Core Language 1 

yo – I 

tú – you 

él/ella – he/she 

Usted – you 

(polite, sing.) 

nosotros – we 

vosotros – you 

(fam.pl.) 

ellos/ellas – they 

Ustedes – you 

(polite, pl.) 

tengo I have 

tienes you have 

tiene 
he/she/y

ou have 
(pol.sing) 

tenemos we have 

tenéis you have 
(fam.pl.) 

tienen 
they/you 

have 
(pol.pl.) 

tener – to have ser – to be 

soy I am 

eres you are 

es 
he/she 

is/you are 
(pol.sing) 

somos we are 

sois you are 
(fam.pl.) 

son 
they/you 

are (pol.pl.) 

estoy I am 

estás you are 

está 
he/she 

is/you are 
(pol.sing) 

estamos we are 

estáis you are 
(fam.pl.) 

están 
they/you 

are (pol.pl.) 

estar – to be 

Time words 

ahora – now 

antes – before 

después – after 

hoy – today 

ayer – yesterday 

mañana – tomorrow 

otra vez  - again 

siempre – always 

a menudo – often 

a veces – sometimes 

nunca – never 

la semana pasada – 

last week 

la semana que viene 

– next week 

Referring to things 

una cosa – a thing 

esto – this 

eso – that 

algo (más) – 

something  (else) 

otro – (an)other 

mucho – a lot 

(un) poco – (a) little 

muy – very 

todo – 

all/everything 

Making links 

y – and 

o – or 

también – also 

pero – but 

porque – because 

con – with 

sin - without 

Asking questions 

¿Por qué? – why? 

¿Qué? – what? 

¿Cuándo? – when? 

¿Dónde? – where? 

¿Quién? – who? 

¿Cuánto(s)? – how 

much/many? 

¿Cómo? – how? 

Referring to places 

aquí – here 

allí - there 

Opinions 

Pienso que – I think that 

Creo que – I believe that 

Me parece que – it seems 

that.. 
Sentence building 

puedo/puede I can/he,she can 

quiero/quiere I want to/he,she wants to… 

tengo que/tiene que I have to/he has to… 

voy a/va a + verb I’m going to/he is going to… 

(no) me (le) gusta I (don’t) like to/he doesn’t like to 

me (le) encanta I love to/he loves to… 

me (le)  gustaría I/he/she would like to… 

Pronouns 

Saying what you did 

fui – I went 

hice – I did 

ví – I saw 

jugué – I played 

comí – I ate 

bebí – I drank 
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KS3 Spanish Core Language 2 

hablé I spoke 

hablaste you spoke 

habló 
he/she 

is/you spoke 
(pol.sing) 

hablamos we spoke 

hablasteis you spoke 
(fam.pl.) 

hablaraon 
they/you 

spoke (pol.pl.) 

Time words 

ahora – now 

antes – before 

después – after 

hoy – today 

hoy en día – nowadays 

hace …años - …years ago 

ayer – yesterday 

mañana – tomorrow 

el año pasado – last week 

el año que viene – next 

week 

Making links 

también – also 

no..tampoco – 

neither 

sin - without 

Asking questions 

¿Por qué? – why? 

¿Qué? – what? 

¿Cuándo? – when? 

¿Dónde? – where? 

¿Quién? – who? 

¿Cuánto(s)? – how 

much/many? 

¿Cómo? – how? 

Referring to places 

aquí – here 

allí - there 

Sentence building 

(no) puedo / puede I can(not) / s/he can (not)... 

(no) quiero / quiere 
I (don’t) want to / s/he (doesn’t) 

want(s)to… 

(no) quería 
I (didn’t) want to / s/he (didn’t) 

want to... 

(no)tengo que/ 

(no)tiene que 

I (don’t)have to / s/he has to/ 

(s/he doesn’t have to..…) 

(no) tenía) 
I (didn’t) have to/ s/he (didn’t) 

have to.. 

voy a/va a + verb I’m going to / s/he is going to… 

iba a 
I was going to / s/he was going 

to .. 

(no) me (le) gusta 
I (don’t) like to / s/he doesn’t 

like to 

me (le) encanta I love to / s/he loves to… 

me (le)  gustaría I/he/she would like to… 

Saying what you did 

fui – I went 

hice – I did 

ví – I saw 

comí – I ate 

bebí – I drank 

Presente Pasado (Imperfecto) 

soy/ 
es 

I am/ 
s/he/it is 

era I was/ 
s/he/it was 

estoy/ 
está 

I am/ 
s/he/it is 

estaba I was/ 
s/he/it was 

hay there is/ 
there are 

había there was/ 
there were 

tengo/ 
tiene 

I have/ 
s/he/it has 

tenía I had/ 
s/he/it had 

visité I visited 

compré I bought 

me alojé I stayed 

nadé I swam 

pasé I spent 

lo pasé 

bien 

I had a good 

time 

viajé I travelled 

jugué I played 

Comparing 

más...que – more than 

menos..que – less than 

tan + adj + como – as.as 

tanto(a,os,as) + noun + 

como – as many..as 
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KS3 Spanish Core Language 3 

(no) puedo / puede I can(not) / s/he can (not)... 

(no) quiero / quiere 
I (don’t) want to / s/he (doesn’t) 

want(s)to… 

(no) quería 
I (didn’t) want to / s/he (didn’t) 

want to... 

(no)tengo que/ 

(no)tiene que 

I (don’t)have to / s/he has to/ 

(s/he doesn’t have to..…) 

(no) tenía) que 
I (didn’t) have to/ s/he (didn’t) 

have to.. 

voy a/va a I’m going to / s/he is going to… 

iba a 
I was going to / s/he was going 

to .. 

(no) me (le) gusta 
I (don’t) like to / s/he doesn’t 

like to 

me (le) encanta I love to / s/he loves to… 

me (le)  gustaría I/he/she would like to… 

tenía pensado I/s/he  was planning to.. 

estaba a punto de I/s/he was about to.... 

acabo/acaba de I have just / s/he has just.... 

acabé/acabó de I had just / s/he had just... 

antes de/después  de before (doing).../after (doing) 

Sentence building 
Referring  to belonging(s) 

my mi 

your tu 

his/her su 

your su 

our nuestro 

your vuestro 

their su 

your su 

me me 

te you (singular familiar) 

lo (le)* he 

la she 

lo/la(le)

* 

you (singular 

formal) 

nos us 

os you (plural familiar) 

los them (masculine) 

las them (feminine) 

los/las you (plural formal) 

Referring  to things & people 

How to 

refer  

to the 

future 

 

Infinitive 

+ 

yo (I) é 

tú (you – 1 person, fam) ás 

él/ ella – he/she á 

usted – you – 1 person polite á 

nosotros - we emos 

vosotros – you pl., fam éis 

ellos/ellas - they án 

ustedes – you pl., polite án 

no….nada not…at all, nothing, not 

anything 

no sé nada de eso I don’t know anything about 

that 

no…nunca never (not..ever) 

no voy nunca al cine I never to go the cinema 

no…nadie No-one (not anyone) 

no conozco a nadie I don’t know anyone 

Expressing negatives 

+ 
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Travel and Tourism: Las vacaciones (1) 

las vacaciones the holidays 

 las instalaciones  the facilities 

 quiero  I want 

 puedo  I can 

 el invierno  the winter 

 el verano  the summer 

 voy  I go 

 vamos  we go 

 ir  to go 

 tengo que  I have to 

 el mar  the sea 

 la gente  the people 

 el alojamiento  the accommodation 

 las tiendas  the shops 

 la comida  the food 

http://quizlet.com/12092469/gcse-spanish-vacaciones-1-flash-cards/  
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Travel and Tourism: Las vacaciones (2) 

el tiempo the weather 

hace sol it’s sunny 

 hace calor  it’s hot 
 hace frío  it’s cold 
 llueve  it rains 
 nieva  it snows 
 hace buen tiempo  it’s good weather 
 hace mal tiempo  it’s bad weather 
 allí  there 
 todos los años  every year 
 todo el año  all year   
 hacer surf  to do surfing 
 tomar el sol  to sunbathe 
 nadar en el mar  to swim in the sea 
 descansar  to rest 
 bailar  to dance 

http://quizlet.com/12092515/gcse-spanish-vacaciones-2-flash-cards/  
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Travel and Tourism: Las vacaciones (3) 

el alojamiento the accommodation 

 el albergue juvenil  the youth hostel 

 la granja  the farm 

 la tienda  the tent (also shop!) 

 la ducha  the shower 

 el aparcamiento  the car park 

 el desayuno  the breakfast 

 la cena  the dinner 

 en el campo  in the countryside 

 en la ciudad  in the city 

 el camping  the campsite 

 de lujo  luxurious 

 barato  cheap 

 caro  expensive 

 cómodo  comfortable 

 emocionante  exciting 

http://quizlet.com/12092568/gcse-spanish-vacaciones-3-flash-cards/  
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Travel and Tourism: Las vacaciones (4) 

el transporte the transport 

 en coche  by car 

 en avión  by plane 

 en autocar  by coach 

 en barco  by boat 

 práctico  practical/convenient 

 rápido  fast 

 ecológico  environmentally-friendly 

 relajante  relaxing 

 incómodo  uncomfortable 

 cómodo  comfortable 

 barato  cheap 

 caro  expensive 

 aburrido  boring 

 emocionante  exciting 

 alquilar  to hire 

 viajar  to travel 

 ir  to go 

http://quizlet.com/12092616/gcse-spanish-vacaciones-4-flash-cards/  
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Travel and Tourism: Las vacaciones (5) 

Descripción description 

 había  there was / were 
 tenía  it had 
 era  it was 

 estaba  it was (state / location) 

 hay  there is / are 
 tiene  it has 
 es  it is 
 está  it is (state / location) 
 libre  free (available) 
 gratis  free (no cost) 
 la habitación  the room 
 las instalaciones  the facilities 
 el aparcamiento  the car park 
 la piscina  the pool 

 Internet de alta velocidad  broadband 

 tranquilo  quiet 
 ruidoso  noisy 
 los turistas  the tourists   

 disfrutar de las vacaciones  to enjoy the holidays 

http://quizlet.com/12252711/gcse-spanish-vacaciones-5-flash-cards/  
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Travel and Tourism: Las vacaciones (6) 

En el pasado in the past 

 el año pasado  last year 
 el verano pasado  last summer 
 hace dos años  two years ago 

 los pasé fenomenal  I had an amazing time 

 lo pasamos bomba  we had a great time 
 visité   I visited 
 visitamos  we visited 
 hice  I did 
 hicimos  we did 
 fui  I went 
 fuimos  we went 
 nadé  I swam 
 nadamos  we swam 
 tomé el sol  I sunbathed 

 tomamos el sol  we sunbathed 

 la ciudad  the town / city 

http://quizlet.com/12389949/gcse-spanish-vacaciones-6-flash-cards/  
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Travel and Tourism: Las vacaciones (7 & 8) 

el alojamiento the accommodation 

 la cama  the bed 
 las sábanas  the sheets 
 la ventana  the window 

 el personal  the staff 

 los empleados  the employees 
 las cucarachas  the cockroaches 
 sucio  dirty 
 limpio  clean 
 servicial  helpful 
 agradable  nice 
 simpático  nice 
 antipático  horrible 
 pequeño  small 
 borracho  drunk 

 asqueroso  disgusting 

 riquísimo  delicious 
 listo  ready 
 roto  broken 
  

http://quizlet.com/12624403/gcse-spanish-vacaciones-7-flash-cards/  
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Travel and Tourism: Las vacaciones (9) 

En el futuro in the future 

 voy a  I’m going to 
 espero  I hope to 
 tengo la intención de  I’m intending to   
 me gustaría  I would like to 
 lo mejor será  the best thing will be 
 quiero  I want to 
 puedo  I can 
 tengo que  I have to  
 hacer muchas cosas  do lots of things 
 visitar muchos países  visit lots of countries 
 conocer a mucha gente  meet lots of people 
 viajar por el mundo  travel the world 
 tomar un año libre  take a year out 
 viajar con mis amigos  travel with my friends 

 trabajar en el extranjero  work abroad 

  

http://quizlet.com/12752967/gcse-spanish-vacaciones-9-flash-cards/  
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Travel and Tourism: Las vacaciones (10) 

Repaso revision 

 (no) hizo sol  it was (n’t) sunny 

 hizo calor  it was (n’t) hot 

 (no) llovió  it (didn’t) rain 

 decidí  I decided  

 dije  I said 

 dijo  s/he said 

 nos alojamos  we stayed 

 me alojé  I stayed 

 when I was young  cuando era joven 

 iba a  I used to go to 

 aunque  although 

 por ejemplo  for example 

 sobre todo si  above all if 

 entonces  therefore / so 

 cuando  when 

  

http://quizlet.com/12753115/gcse-spanish-vacaciones-10-flash-cards/  
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De vacaciones 
1  Cuando estás de vacaciones, ¿Qué es lo más 
importante para tí? 
2  ¿Adónde vas de vacaciones normalmente?   
3  ¿Con quién vas de vacaciones normalmente? 
4  ¿Qué te gusta hacer de vacaciones?  
5  ¿Prefieres las vacaciones de invierno o las 
vacaciones de verano? ¿Por qué? 
6  ¿Te gusta más ir de vacaciones con tu familia o 
con tus amigos? ¿Por qué? 
7  ¿Te gusta ir a la playa? ¿Por qué? 
8  ¿Qué prefieres hacer de vacaciones: ir a la playa 
o visitar los monumentos? 
9  ¿Tienes que visitar los monumentos con tus 
padres? 
10  ¿Qué tiempo hace (normalmente en Francia 
en el verano)?  
11 ¿Dónde te alojas normalmente?  
12  ¿Dónde te gusta alojarte?  
13  ¿Cómo vas normalmente?  
14  ¿Adónde quieres ir el año que viene? 
15  En el futuro,  ¿Qué países te gustaría visitar? 
¿Por qué? 

15 



Travel and Tourism 

Countries 

 Alemania   Germany 

 Inglaterra   England 

 Austria   Austria 

 Bélgica   Belgium 

 Dinamarca   Denmark 

 Escocia   Scotland 

 España   Spain 

 (los) Estados Unidos   United States 

 Francia   France 

 Gran Bretaña   Great Britain 

 Grecia   Greece 

 Holanda   Holland 

 Irlanda   Ireland 

 Italia   Italy 

 Holanda   Netherlands 

 País de Gales   Wales 

 Reino Unido   United Kingdom 

 Rusia   Russia 

 Suiza   Switzerland 16 



Travel and Tourism 

Nationalities 

 alemán/alemana  German 

 americano/a  American 

 austríaco/a  Austriaco 

 belga  Belgian 

 británico/a  British 

 danés/danesa  Danish 

 escocés/escocesa  Scottish 

 español/a  Spanish 

 europeo/a  European 

 francés/francesa  French 

 galés/galesa  Welsh 

 griego/a  Greek 

 holandés/holandesa  Dutch 

 inglés/inglesa  English 

 irlandés/irlandesa  Irish 

 italiano/a  Italian 

 ruso/a  Russian 

 suizo/a  Swiss 
17 



Travel and Tourism 

Continents 

 África   Africa 

 Asia   Asia 

 América del Sur   South America 

 América del Norte   North America 

 Australia  Australia 

 Europa  Europe 

  Regions / Areas 

 Andalucía  Andalusia  

 Aragona  Aragon  

 el Canal de la Mancha   the English Channel 

 Castilla   Castile  

 Cataluña   Catalonia  

 las Comunidades Autónomas  Autonomous Communities  

 Galicia   Galicia  

 el Mar Cantábrico  Cantabric Sea 

 el Mar Mediterráneo  Mediterranean Sea 

 el Oceano Atlántico  Atlantic Ocean 

 el País Vasco  Basque Country  

 los Pirineos  the Pyrenees 

 Rioja   Rioja  18 
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Education and Work:  en el instituto (1) 

el instituto school 

 estudio  I study 

 ocho asignaturas  eight subjects 

 el español  Spanish 

 las matemáticas  maths 

 el teatro  drama 

 la geografía  geography 

 la historia  history 

 el dibujo  art 

 la informática  ICT 

 la filosofía y la ética  RPE 

 la educación física  PE 

 la educación civil  PD 

 la tecnología  technology 

 la cocina  food technology 

 el comercio  business studies 
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empezamos a las we start at 

terminamos a las we finish at 

 hay un recreo a las  there’s a break at 
 las clases duran  lessons last 
 tenemos seis clases al  
día 

 we have 6 lessons a day 

 tengo muchos deberes 
 I have lots of 
homework 

 se me bien el inglés  I’m good at English 
 se me dan bien las 
ciencias 

 I’m good at sciences 

 mi día preferido es  my favourite day is 
 saco buenas notas  I get good grades  
 el profe me ayuda  the teacher helps me 
 la profe es buena  the teacher is good 

 la profe explica bien 
 the teacher explains 
well 

 demasiados deberes  too much homework 
 las instalaciones  the facilities 

Education and Work:  en el instituto (2) 
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las reglas the rules 

 tengo que  I have to 
 tenemos que  we have to 
 hay que  you must 
 llevar uniforme  wear a uniform 
 se permite  you are allowed 
 llevar el pelo loco  to have wild hair 
 usar el móvil durante 
las clases 

 to use your mobile 
during lessons 

 tener chicle  to have chewing gum 
 comer durante las 
clases 

 to eat during lessons 

 beber agua  to drink water 
 mandar mensajes  to send texts 
 no se permite  you are not allowed  
 escuchar música  to listen to music 
 demonstrar respeto  to show respect 

Education and Work:  en el instituto (3) 
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las prácticas laborales work experience 

 tengo facilidad en  I am good at 

 soy  I am 

 trabajador/a  hard-working 

 motivado/a  motivated 

 servicial  helpful 

 fiel  loyal 

 paciente  paciente 

 responsible  responsible 

 colaborador/a  a team player 

 comprensivo/a  understanding 

 positivo/a  positive 

 entusiasta  enthusiastic 

 independiente  independent 

 honrado/a  honest/trustworthy 

Education and Work:  las prácticas laborales (1) 
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las prácticas laborales  work experience 

 hice  I did 
 trabajé  I worked 
 every day I went  cada día iba 

 I started at  empezaba a las 

 I finished at  terminaba a las 

 generally I had to 
 generalmente tenía 
que 

  el trabajo era bastante 
repetitivo / variado 

 the work was quite 
repetitive / varied 

 mi jefe era estricto  my boss was strict 
 mis colegas eran 
simpáticos 

 my colleagues were 
nice 

 me gustaba mucho  I liked it a lot 
 no me gustaba nada  I didn’t like it at all 
 lo pasé bomba  I had an amazing time 
 fue una experiencia 
inolvidable 

 it was an unforgettable 
experience 

 un día tuve la 
oportunidad de 

 one day I had the 
opportunity to  

Education and Work:  las prácticas laborales (2) 
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trabjar to work 

 hacer muchas cosas 
diferentes 

 to do lots of different 
things 

 ser independiente  to be independent 

 hacer mis prácticas 
 to do my work 
experience 

 recibir a los clientes  to welcome customers 

 ayudar  to help 
 llevar recados  to deliver messages 
 hacer fotocopias  to make photocopies 
 archivar papeles  to file documents 
 arreglar   to tidy up 
 rellenar  to fill up 
 limpiar  to clear 
 lo mejor fue  the best thing was 
 lo peor fue  the worst thing was 
 tenía que  I had to 

Education and Work:  las prácticas laborales (3) 
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En el futuro in the futuro 

 el año que viene  next year 
 viajar  to travel 
 cuando sea mayor  when I’m older 

 ganar mucho dinero  to earn lots of money 

 ir a la universidad  to go to university 
 seguir estudiando  to carry on studying 
 trabajar como voluntario  to work as a volunteer 

 hacer un aprendizaje 
 to do an 
apprenticeship 

 buscar un puesto de 
trabajo 

 to look for a job 

 hacer el bachillerato  to do A levels 
 quiero  I want 
 voy a  I’m going to 
 espero  I hope to 
 tengo la intención de  I intend to 

  

Education and Work:  En el futuro (4) 
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Future plans, education and work 1 

 el banco   bank 

 la biología   biology 

 el bombero   fireman 

 borrar  to erase, rub out 

 el buzón (de correos)   letter box 

 el carnicero/a   butcher 

 las ciencias   science 

 clasificar  to file 

 el cocinero/a   cook 

 el / la colega   colleague 

 colgar (el telefono)  to cut off (phone) 

 el comedor   canteen 

 el comercio   business/shop 

 la comida, la hora de comer   lunch break 

 con experiencia  experienced 

 las condiciones de trabajo   terms of employment 

 la conferencia   conference 

 el constructor    builder 

 el contestador   answerphone 

 la contraseña   password 

 el correo/mensaje (electrónico)   (electronic) mail 

 correos, la oficina de correos   post/post office 

 cortar  to cut 
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Future plans, education and work 2 

 la costura  sewing, tailoring 

 el cursor cursor 

 la demanda de empleo  situation wanted 

 el diploma  qualification 

 el director/la directora headteacher, director 

 el disco  disc 

 el dossier, archivo, la carpeta  folder 

 la eduación física, el deporte  PE, sport 

 el/la electricista  electrician 

 el empleado/ la empleada (bank/office) employee 

 la entrevista  interview (job) 

 el/la estudiante  student 

 estudiar to study 

 la evaluación (final)  
school report (end of 
year) 

 el examen  examination 

 la experiencia de trabajo  work experience 

 la falta  fault 

 la física  physics 

 el fontanero/ la fontanera  plumber 

 la formación  training 

 el formulario  form 

 el /la funcionario  civil servant 28 



Future plans, education and work 3 

 la geografía   geography 

 el/la gerente/director   manager 

 el granjero/la granjera   farmer 

 hacer un curso  to do a course 

 la historia   history 

 el horario   timetable 

 el idioma, la lengua   language 

 bien pagado/a  well paid 

 la impresora   printer 

 imprimir  to print 

 el informático/ la informática   computer scientist 

 el informe   report 

 el ingeniero/la ingeniera   engineer 

 el instituto   school 

 la licenciatura   degree (university) 

 la lIamada de teléfono   telephone call 

 el maestro/la maestra   teacher (primary) 

 mal pagado/a  badly paid 

 marcar el número  to dial the number 

 el marketing   marketing 

 las matemáticas   maths 

 el mecánico/la mecánica  mechanic 29 



Future plans, education and work 4 

 el mensaje   message 

 la moda   fashion 

 el monitor/la monitora   instructor 

 ocupado/a   busy 

 el ordenador  computer 

 la página web   web page 

 el panadero/la panadera  baker 

 la pantalla   screen 

 el papel   paper 

 el paro, el desempleo   unemployment 

 el patrón   employer 

 el/la periodista   journalist 

 por hora  per hour 

 previsto/a, planeado/a  planned 

 el profesor/la profesora   teacher 

 el programador/la programadora  programmer 

 el progreso   progress 

 el próximo ano   next year 

 el proyecto  plan, project 

 la química   chemistry 

 el ratón  mouse 

 el/la representante   representative 

 la respuesta   answer, reply 30 



Future plans, education and work 5 

 el resultado   results 

 la reunión   meeting 

 el salario, sueldo  salary 

 el site   website 

 la sociedad   society/company 

 solicitar un (puesto de) trabajo  to apply for a job 

 el sondeo   opinion poll/survey 

 la tecla (de teclado)   key (of keyboard) 

 el teclado   keyboard 

 el técnico/la técnica  technician 

 el trabajo   work/job 

 el trimestre   term 

 el vestuario   cloakroom 

 la vez   time 

 el web   the web 

 el web-mail   webmail 
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El alfabeto español 
A        a J         jota R           erré 

B        bé K          ka S           essé 

C        thé L          ellé T          té                  

D       dé M         emé U          oo 

E        é N         ené V          oobé 

F        effé Ñ         eñé W   oobé doblé 

G        jé O         o X          ekees 

H        aché P          pé Y       ye 

I         ee Q         koo Z          theta 

un a (masculine object) 

una a (feminine object) 

unos some (more than one masculine object) 

unas some (more than one feminine object) 

el the (masc object) 

la  the (fem object) 

los the (more than one masc object) 

las the (more than one fem object) 

How to say ‘a’, ‘some’ and ‘the’:  definite and indefinite articles 

NB:  Sometimes the article is not needed in Spanish: 
e.g.  No tengo hermanos = I haven’t any brothers or sisters 
e.g.  Mi padre es profesor = My dad is a teacher 

NB:  ch and ll are no 
longer separate 
letters in the 
Spanish alphabet 
but you still might 
see them in older 
dictionaries. 

In Spanish most 
words are written 
as they are said – 
see some more 
tips on the next 

page! 
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Subject pronouns 

yo I 

tú you (singular familiar) 

él he 

ella she 

Usted you (singular formal) 

nosotros  we 

vosotros you (plural familiar) 

ellos they (masculine) 

ellas they (feminine) 

Ustedes you (plural formal) 

yo 
tú Usted 

él ella 

nosotros 
vosotros Ustedes 

ellos/ellas 
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Regular present tense verbs 

(AR) hablar – to 
speak 

(ER) aprender 
– to learn 

(IR) vivir – to 
live 

yo (I) hablo aprendo vivo 

tú (you, 1 pers fam) hablas aprendes vives 

él/ella (he, she) habla aprende vive 

Usted (you, 1 pers, formal) habla aprende vive 

nosotros (we) hablamos aprendemos vivimos 

vosotros (you, pl, fam) habláis aprendéis vivís 

ellos/ellas (they) hablan aprenden viven 

Ustedes (you, pl, formal) hablan aprenden viven 

Regular present tense verbs 
To talk about actions in the present, you need to change the 
infinitive verb by taking off the last 2 letters (either –AR, -ER, or 
–IR) and adding different endings.   
 
The endings tell you who is doing the action of the verb. E.g. 
hablo = I speak, bailan = they dance.   
 
In Spanish you usually leave out the subject pronoun (I, you, he, 
she…) because the endings show which person is referred to. 
 
Look at the table below to see which endings you need to add 
to the regular –AR, -ER and –IR verbs to make the present 
tense. 

NB:  Use the tú and vosotros forms of ‘you’ when talking to friends, 
relations or children.  Use the Usted and Ustedes forms when talking to 
an adult who you would not call by their first name. 
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The 2 verbs ‘to be’ 

SER – to be ESTAR – to be SER is for describing 
permanent or 

unchanging 
characteristics e.g. 

nationality, professions, 
physical 

appearances, time 
ESTAR is for locations 

and temporary 
conditions e.g. mood, 

state of health, weather, 
location and position, 

states that might change 

yo (I) soy estoy 

tú (you, 1 pers fam) eres estás 

él/ella (he, she) es está 

Usted (you, 1 pers, formal) es está 

nosotros (we) somos estamos 

vosotros (you, pl, fam) sois estáis 

ellos/ellas (they) son están 

Ustedes (you, pl, formal) son están 

Irregular present tense verbs 
Some verbs do not follow the regular pattern and you need to learn 
these by heart.  These 8 verbs are the most often used so it’s worth 
learning them now! 

3 more Irregular present tense verbs 

HACER – to 
make/do 

IR – to go TENER – to have 

yo (I) hago voy tengo 

tú (you, 1 pers fam) haces vas tienes 

él/ella (he, she) hace va tiene 

Usted (you, 1 pers, formal) hace va tiene 

nosotros (we) hacemos vamos tenemos 

vosotros (you, pl, fam) hacéis vais tenéis 

ellos/ellas (they) hacen van tienen 

Ustedes (you, pl, formal) hacen van tienen 

NB:  Hay = there is / there are 
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3 more Irregular present tense verbs 

QUERER – to 
want, like, love 

PODER – to be 
able to 

DECIR – to say 

yo (I) quiero puedo digo 

tú (you, 1 pers fam) quieres puedes dices 

él/ella (he, she) quiere puede dice 

Usted (you, 1 pers, formal) quiere puede dice 

nosotros (we) queremos podemos decimos 

vosotros (you, pl, fam) queréis podéis decís 

ellos/ellas (they) quieren pueden dicen 

Ustedes (you, pl, formal) quieren pueden dicen 

36 

Preguntas Questions 

¿Dónde?   Where? 

¿Quién?   Who? 

¿Cuándo?  When? 

¿Qué?  What? 

¿Cómo?  How? 

¿Por qué?  Why? 

¿Cuánto?  How much? 

¿Cuántos?   How many? 

¿Cuál(es)?  Which? 

The question words 

¡Ojo!  

At the back of this guide you have a dictionary of verbs.. 



Expressing likes and dislikes – 3 impersonal verbs 

GUSTAR – to 
like 

ENCANTAR – 
to love 

INTERESAR – to 
interest 

me (to me) 

gusta(n) encanta(n) interesa(n) 

te (to you) 

le (to him/her) 

le (to you – formal,1 pers) 

nos (to us) 

os (to you – fam.pl) 

les (to them) 

les (to you – formal, pl) 

GUSTAR and espressing likes and dislikes 

Gustar really means ‘to be pleasing to’.  Use ‘gusta’ with singular 
nouns and ‘gustan’ with plural nouns.  You need to use the 
correct indirect pronoun too to show who likes what. 

There are other verbs that work in this way too.  The most 
important ones are: 

encantar to love 

interesar to interest 

chiflar to adore/love 

hacer falta to need 

doler (o  ue) to hurt 
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Verbs plus infinitives: useful structures 

2.  Use ‘gustar’ (or other similar verbs) followed by an infinitive 
to express the meaning ‘to like doing something’ 

ejemplo:  Me gusta mucho montar a caballo 

I like horse-riding a lot. 

4.  Use ‘soler’ followed by an infinitive to express the meaning ‘to 
usually do something’ 

SOLER  

(radical-changing verb) 

beber agua mineral 

tomar el desayuno a las 

siete 

comer muchas 

legumbres 

cenar a las ocho 

comer muchos pasteles 

yo (I) suelo 

tú (you, 1 pers fam) sueles 

él/ella (he, she) suele 

Usted (you, 1 pers, formal) suele 

nosotros (we) solemos 

vosotros (you, pl, fam) soléis 

ellos/ellas (they) suelen 

Ustedes (you, pl, formal) suelen 

3.  Use ‘se puede’ followed by an infinitive to express the 
meaning ‘you/one can do something’ 

ejemplo:  En Cambridge se puede hacer ‘punting’ 

You(one) can do punting in Cambridge 
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1.  Use ‘sirve para’ followed by an infinitive to express the 
meaning ‘it’s used for / you use it for’ doing something 

ejemplo:  El agua sirve para lavar la ropa. 

You use water for washing clothes. 



6.  Use ‘’querer” followed by an infinitive to express the meaning 
‘to want to do something 

QUERER  

(radical-changing 

verb) 

ir a España 

tomar el desayuno a las 

siete 

visitar Barcelona 

cenar a las ocho 

ver una película 

yo (I) quiero 

tú (you, 1 pers fam) quieres 

él/ella (he, she) quiere 

Usted (you, 1 pers, formal) quiere 

nosotros (we) queremos 

vosotros (you, pl, fam) queréis 

ellos/ellas (they) quieren 

Ustedes (you, pl, 

formal) 
quieren 

ejemplo:  Tengo que lavar los platos todos los días 

I have to wash the dishes every day 

7.  Use ‘’tener que” followed by an infinitive to express the 
meaning ‘to have to do something 
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5.  Use any of the verbs below followed by an infinitive to give 
advice to someone. 

hay que.. you (one) must… se tiene que… you (one) must…. 

se debe… you (one) should.. se recomienda it is recommended.. 



9.  Use ‘’necesitar” followed by an infinitive to express the 
meaning ‘to need to do something” 

ejemplo:  Necesito llamar a mi madre 

I need to phone my mum 

10.  Use ‘hace falta” followed by an infinitive to express 
the meaning ‘to need to do something and gustaría 
followed by an infinitive to express the meaning “would 
like to do something” 

 

 

hace falta 

 

gustaría 

 

comprar un 
boli nuevo 

 

descansar 

 

estudiar más 

Me 

Te 

Le 

Nos 

Os 

Les 

8.  Use ‘’hay que” followed by an infinitive to express the 
meaning ‘to have to do something in a more impersonal way, 
about people in general 

ejemplo:  para sacar buenas notas, hay que estudiar mucho 

To get good marks, you have to study a lot 
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Regular preterite tense verbs 

(AR) comprar– 

to buy 

(ER) comer – to 

eat 

(IR) vivir – to live 

yo (I) compré comí viví 

tú (you, 1 pers fam) compraste comiste viviste 

él/ella (he, she) compró comió vivió 

Usted (you, 1 pers, formal) compró comió vivió 

nosotros (we) compramos comimos vivimos 

vosotros (you, pl, fam) comprasteis comisteis vivisteis 

ellos/ellas (they) compraron comieron vivieron 

Ustedes (you, pl, formal) compraron comieron vivieron 

{ ER & IR have the same endings! 

The preterite – regular verbs 
We use the preterite to describe events and actions in the past 
that are finished. 
The preterite is formed by adding the following endings to the 
stem of the verb. (NB: stem = infinitive minus –AR, -ER or –IR 
ending) 

also: alojarse (to stay) 

ayudar (to help) 
bailar (to dance) 
bañarse (to bathe) 
cantar (to sing) 
cenar (to have dinner) 
empezar* (to begin) 
jugar* (to play) 
pasar (to spend time) 
pensar (to think) 
tomar (to take) 
visitar (to visit) N

B
: 
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also: 
beber (to drink) 
volver (to return) 
deber (to have to) 

also: 
salir (to go out) 
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The preterite – irregular 

dar (to give) di decir 
(to say, 

tell) 
dije 

poder 
(to be 

able, can) 
pude poner (to put) puse 

querer 
(to want, 

wish) 
quise ver 

(to see, 
watch) 

vi 

traer (to bring) traje saber (to know) supe 

venir (to come) vine producir 
(to 

produce) 
produje 

Some verbs are not regular in the preterite and need to be learnt!  
Here are the 4 most important: 

IR – to go 
SER – to be 

HACER – to do, 
to make 

TENER – to 
have 

ESTAR – to be 

fui hice tuve estuve 

fuiste hiciste tuviste estuviste 

fue hizo tuvo estuvo 

fue hizo tuvo estuvo 

fuimos hicimos tuvimos estuvimos 

fuisteis hicisteis tuvisteis estuvisteis 

fueron hicieron tuvieron estuvieron 

fueron hicieron tuvieron estuvieron 

Here are some other important irregular verbs – the ‘yo’ form is given 
and the endings are usually predictable. E.g. decir  dije, dijiste, dijo, 
dijimos, dijisteis, dijeron. 
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The imperfect tense 
The imperfect is used to describe things we did regularly in the past 

and where we do not know the beginning and end of the action.   It 

also sets the scene in a narrative, describing places, objects, people, 

time and the weather in the past. 

The imperfect is formed by removing 

the infinitive endings (-AR, -ER, -IR) 

and adding the following endings: 

SER – to be 

(irregular) 

IR – to go 

(Irregular) 

HACER – to 

do/make (reg) 

ESTAR – to 

be (reg) 

HABER – 

there is/are 

yo (I) era iba hacía estaba 

tú (you, 1 pers fam) eras ibas hacías estabas 

él/ella (he, she) era iba hacía estaba había 

Usted (you, 1 pers, formal) era iba hacía estaba 

nosotros (we) eramos íbamos hacíamos estábamos 

vosotros (you, pl, fam) eráis íbais hacíais estabais 

ellos/ellas (they) eran iban hacían estaban 

Ustedes (you, pl, formal) eran iban hacían estaban 

Most verbs are regular (SER and IR are not). 

Here are the most common verbs to use in the imperfect tense. 

Regular imperfect tense endings 

(AR) comprar– 

to buy 

(ER) comer – to 

eat 

(IR) vivir – to live 

yo (I) compraba comía vivía 

tú (you, 1 pers fam) comprabas comías vivías 

él/ella (he, she) compraba comía vivía 

Usted (you, 1 pers, formal) compraba comía vivía 

nosotros (we) comprábamos comíamos vivíamos 

vosotros (you, pl, fam) comprábais comíais vivíais 

ellos/ellas (they) compraban comían vivían 

Ustedes (you, pl, formal) compraban comían vivían 

{ ER & IR have the same endings! 

43 



Future tense – I will do…. 

The future is used to describe things we will do.  This is quite a nice 

tense as there is only one set of endings for all 3 types of verbs. You 

need to remember, however, that endings are added on to the 

infinitive, which is unusual when forming tenses in Spanish. 

Regular Future Tense 

Verbs 

 

 

 

Infinitive + 

Yo (I) é 

Tú (you – 1 person, fam) ás 

él/ ella – he/she á 

Usted – you – 1 person 

ploite 

á 

Nosotros - we emos 

Vosotros – you pl., fam éis 

ellos/ellas - they án 

Ustedes – you pl., polite án 

Examples 

Después de mis exámenes, iré a España 

After my exams, I will go to Spain 

Cenaremos a las ocho 

We will have dinner at 8 o’clock 

¡La fiesta será estupenda! 

The party will be great! 

En el futuro comprarán una casa en Francia 

In the future they will buy a house in France 
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Future tense – Irregular verbs 

There are a few common irregular verbs in the future tense, that is to 

say that you do not add endings onto the infinitive, but onto a slightly 

different stem. The chart below shows you the I form – the other 

forms will have the same change. 

Verb Meaning I Form in future  

salir to go out saldré 

tener to have tendré 

poder to be able to podré 

decir to say diré 

hacer to do/ to make haré 

haber there is/ there are  habrá (it form) 

Examples 

Lo haré más tarde 

I will do it later 

Tendremos un exámen la semana que viene 

We will have a test next week 

Habrá un cine nuevo en nuestro pueblo el año que 

viene 

There will be a new cinema in our town next year 
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Conditional Tense 
The conditional is used to describe things we would do.  This is 

another good tense as there is only one set of endings for all 3 types 

of verbs. You need to remember, just as with the future tense, that 

endings are added on to the infinitive, which is unusual when 

forming tenses in Spanish. 

Regular Conditional 

Tense Verbs 

 

 

 

Infinitive + 

Yo (I) ía 

Tú (you – 1 person, fam) ías 

él/ ella – he/she ía 

Usted – you – 1 person ploite ía 

Nosotros - we íamos 

Vosotros – you pl., fam íais 

ellos/ellas - they ían 

Ustedes – you pl., polite ían 

I would travel to China but I don’t have any money 

Viajaría a China pero no tengo dinero. 

I would sing but I can’t. 

Cantaría pero no puedo. 

Formas irregulares (just like for the FUTURE tense) 
Podría – I would be able to  
Tendría – I would have 
Saldría – I would go out 
Haría – I would do 
Habría – there would be 
Pondría – I would put 46 



Perfect Tense 
The perfect tense is used as in English to mean  
“ I have done”.  It has two parts as in English:  
the present tense form of the verb ‘haber’  
(another verb meaning ‘to have’) and the past  
participle. 

The present tense of ‘haber’ is like this  
 
The past participle of regular verbs is made by  
Taking off the infinitive ending (ar/er/ir) and adding 
-ado (ar verbs) or –ido (er and ir verbs) e.g. 
 
 
 

-ar verbs 

dejado 

jugado 

esquiado 

cortado 

quemado 

charlado 

-ir verbs 

vivido 

salido 

venido 

ido 

decidido 

dormido 

-er verbs 

comido 

perdido 

tenido 

torcido 

cogido 

bebido 

There are a few (not very many really!) irregular past participles to learn! 

(to open) abrir  abierto  (to write) escribir  

escrito 

(to break) romper  

roto 

(to cover) cubrir  

cubierto 

(to do) hacer  hecho (to see) ver  visto 
 

(to say) decir  dicho (to die) morir  muerto (to return) volver  

vuelto 

(to discover) descubrir  

descubierto 

(to put) poner  puesto 

he 
has 
ha 
hemos 
habéis 
han 
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Pluperfect Tense (El pluscamperfecto) 

Use: Translates had done 
• When I had finished my homework, I watched TV 
• I had to speak to my teacher because I had 

forgotten my book 
Form: había 
 habías 
 había 
 habíamos 
 habíais 
 habían 
E.g.   
1  Cuando había terminado mis deberes, vi la televisión 
2  Tuve que hablar con mi profesor porque había olvidado 
mi libro 
 

past participle 
e.g. 

comprado 
bebido 
venido  

+ 

The Subjunctive 
Es importante que 
 

It’s important 
that 

Es una mala idea 
que 
 

it’s a bad idea that 

Es imprescindible que 
 

It’s vital that Es una buena idea 
que 

It’s a good idea that 

Es necesario que 
 

It’s necessary 
that 

Espero que 
 

I hope that 

Es posible que 
 

It’s possible that Temo que 
 

I fear that 

Es aconsejable que 
 

It’s advisable that Pido que 
 

I ask that 

Es una lástima que It’s a pity that Quiero que 
 

I want that 
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What do the phrases on the previous page  have in common? 

They express:  uncertainty, feelings, judgements 
wishes, hopes, preferences, permitting. attitudes 

 They all end in ‘que’ and they all need to be followed by the 

‘subjunctive’. 

The subjunctive is easy to form:  You take the present tense YO 
form of the verb and add these endings:   

AR verbs 

-e 

-es 

-e 

-emos 

-éis 

-en 

 

ER/IR verbs 

-a 

-as 

-a 

-amos 

-áis 

-an 

 

Quiero que termines. 
Espero que me escribas. 

I want you to finish 
I hope that you write to me 

One more use of the subjunctive… 
After  

cuando,  

when referring to the future!! 

For example: 

For example: 
When I arrive tomorrow =  
Cuando llegue mañana 
When I am older =  
Cuando sea mayor 

hacer – haga; hagas; haga; hagamos; hagáis; hagan 

ser – sea; seas; sea; seamos; seáis; sean 
ir – vaya; vayas; vaya; vayamos; vayáis; vayan 

tener – tenga; tengas; tenga; tengamos; tengáis; tengan 
haber – haya; hayas; haya; hayamos; hayáis; hayan 

And finally, some irregulars… 
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Out and About  1 

 primer/segundo piso, etc  1st/2nd floor etc 

 a la derecha  on the right 

 a la izquierda  on the left 

 a pie  on foot 

 el aeropuerto   airport 

 afuera, en el exterior  outside 

 al aire libre  outside 

 el anden   platform 

 el ascensor   lift 

 la autopista   motorway 

 la avería   breakdown 

 el ayuntamiento   town hall 

 los bajos   basement 

 el balcón   balcony 

 el banco   bank 

 el baño  bath 

 el bar  bar 

 el bar de tapas, buffet  snack bar, buffet 

 la biblioteca   library 

 la bienvenida   welcome 

 el billete   ticket 

 el billete de ida   single ticket 

 el billete de ida y vueIta   return ticket 

 buen viaje  have a good journey 50 



Out and About 2 

 la cafetería  cafe 
 la calle   road/street 
 el calor  heat 
 el camión   lorry 
 el carnet  book (of tickets) 
 el carnet de conducir  driving licence 

 el carnet de identidad  identity card 
 la carnicería   butcher 
 el castillo  castle 
 la catedral   cathedral 
 el centro ciudad   town centre 
 el centro comercial   shopping centre 
 el centro de deporte   sports centre 
 el centro de ocio   leisure centre 
 el cielo   sky 
 el cine   cinema 
 la circulación   traffic 
 el claro   sunny interval 
 la clausura   closing 
 el clima   climate 
 el coche-cama   sleeping car 
 la colina   hill 51 



Out and About 3 

 la colonia de vacaciones   summer camp 

 el comercio   business/trade 

 la comisaría de policía   police station 

 el compartimento   compartment/sharing/division 

 la comunidad autónoma   autonomous community 

 el concierto   concert 

 el conductor (de taxi)   (taxi) driver 

 el conductor  driver 

 la conexión   connection 

 confirmar un billete  to validate a ticket 

 la consigna   left luggage 

 el control de pasaportes   passport control 

 la costa   coast 

 el cruce   crossroads 

 cruzar, atravesar  to cross 

 cubierto   overcast 

 despegar  to take off (plane) 

 el desvío   diversion, detour 

 el día de fiesta   public holiday 

 la dirección única  one way system 

 la discoteca/disco   disco 

 disfrute la estancia  enjoy your stay 

 la distracción / la diversión 
/ el entretenimiento  

 entertainment 

 el edificio   building 52 



Out and About 4 

 el embotellamiento   traffic jam 

 en el extranjero  abroad 

 en invierno  in winter 

 en verano  in summer 

 la entrada   entrance 

 la entrevista   interview 

 el lugar de encuentro   meeting place 

 la visita  (médica)  appointment (medical) 

 el equipaje   luggage 

 la escalera   staircase 

 la estación   season 

 la estación de autobuses   coach station 

 la estación de metro   underground station 

 la estacion de servicio   service station 

 la estación de trenes   (train) station 

 el estadio  stadium 

 el este  east 

 la excursión   trip, excursion, outing 

 la exposición   exhibition 

 la fábrica   factory 

 la ficha   form 

 la fiesta   feast, holiday, fair, fete 

 el folleto   brochure/leaflet 

 frio  cold 53 



Out and About 5 

funcionar to work / function 

 el gas-oil   diesel 

 la gasolina   petrol 

 el grado   degree 

 el guardia civil   gendarme 

 histórico  historic 

 el horario   timetable 

 la iglesia   church 

 incluido  included 

 la industria   industry 

 el lago   lake 

 lejos  far(away) 

 la línea   line/route 

 la lista de hoteles   hotel list 

 la lista de precios   price list 

 la litera   berth/bunk 

 la lIave   key 

 la lIuvia   rain 

 lo siento, perdóneme  I'm sorry/excuse me 

 el lugar   place 

 el sitio   place 

 la maleta   suitcase 

 malo/a  bad 

 el mapa de carreteras   road map 54 



Out and About 6 

 la marca   brand/make 

 el mercado   market 

 el metro   metre 

 el metro   metro/underground railway 

 la montaña   mountain 

 municipal, público  public/municipal 

 el museo   museum 

 la niebla   fog 

 la nieve   snow 

 el norte  north 

 la nube   cloud 

 ocupado  occupied 

 el oeste  west 

 la oficina   office 

 la oficina de turismo   tourist information office 

 la oficina de billetes   ticket office 

 el palacio   palace 

 la panadería   baker's 

 la parada de autobús   bus stop 

 el parque  park 

 el peatón   pedestrian 

 la película   film (for a camera) 

 pintoresco  picturesque 
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Out and About 7 

 la pista de patinaje   ice rink 

 el plano (de la ciudad)   map (of the town) 

 la planta baja/calle   ground floor 

 la plaza   square 

 por adelantado  in advance 

 la postal   postcard 

 potable  suitable for drinking 

 pronóstico (metereológico)   weather forecast 

 la prioridad a la derecha   priority to the right 

 prohibido  forbidden to... 

 la provincia   province 

 el pueblo   village 

 el puente   bridge 

 la puerta (de entrada)   (front) door 

 el puerto   port 

 el quiosco de periódicos   newspaper stall 

 la recepcionista   receptionist 

 la región   region 

 el retraso   delay 

 el revisor  ticket inspector 

 el rincón   corner 

 el río   river 

 la rotonda   roundabout 

 la sala de espera  waiting room 56 



Out and About 8 

 la sala de juegos   games room 

 la salida   departure/way out/exit 

 los semáforos  traffic lights 

 la señal   sign 

 los servicios  toilets 

 siguiente  following 

 sin plomo  unleaded 

 situado  situated 

 soleado/a  sunny 

 el supermercado   hypermarket 

 el suplemento   supplement 

 el sur   south 

 tan pronto como  as soon as (to general) 

 el taxi   taxi 

 el teatro   theatre 

 el televisor   television set 

 el tiempo   weather 

 la tienda   shop 

 todo recto  straight on 

 la tormenta   storm 

 la torre   tower 

 tranquilo/a  quiet 

 el transporte público   public transport 

 el tren   railway 57 



Out and About 9 

 turístico/a  tourist 

 el wagón restaurante   restaurant car 

 variable  variable 

 el viaje   journey 

 el viento   wind 

 la vista   view 

 volver  to turn 

 el vuelo   flight 

 la vuelta   tour 
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Customer Services & Transactions 1 

 la zona peatonal   pedestrianised area 

 el zoo   zoo 

 a vuestro servicio  at your service 

 el agua    water 

 el algodón   cotton 

 asado  roast 

 la barra de pan   Spanish stick 

 la bebida   drink 

 el bocadillo, sandwich   sandwich 

 el café   coffee 

 la caja   till 

 el calcetín  sock 

 la cámara de fotos   camera 

 el camarero/a   waiter/waitress 

 el cambio   exchange rate 

 el carnet de identidad, DNI   identity card 

 la cartera   wallet 

 el cerdo   pork 

 los champiñones   mushrooms 

 la chaqueta   casual jacket 

 el cheque (de viaje)  (traveller's) cheque 

 el chorizo   salami type sausage 

 el cliente   customer 

 cocinado/a  cooked 59 



Customer Services & Transactions 2 

 el comedor   dining room 

 la comisaría de policía   police station 

 completo/a  full 

 las compras   shopping 

 el crep   pancake 

 el desayuno   breakfast 

 el dinero   money 

 enfermo/a  ill 

 el entrante   starter 

 el estanco   tobacconists 

 la factura   bill, invoice 

 la falda   skirt 

 la ficha, el formulario   form 

 la frambuesa   raspberry 

 la fruta   fruit 

 el guante   glove 

 los guisantes   peas 

 el helado   ice cream 

 el huevo   egg 

 el jamón   ham 

 el jersey   jumper, sweater 

 el ladrón  thief 

 la lana   wool 
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Customer Services & Transactions 3 

 la leche   milk 

 la Iibra esterlina   pound sterling 

 el limón   lemon 

 los mejillones   mussels 

 la moneda   coin 

 el monedero   purse 

 la oficina de cambio   exchange bureau 

 la oficina de objetos perdidos   lost property office 

 la opción   choice (to general) 

 pagar  to pay 

 el pan   bread 

 los pantalones   trousers 

 la pastelería   cake shop 

 la patata   potato 

 las patatas fritas   chips/crisps 

 el patrón/ la patrona  boss 

 el peluquero/la peluquera  hairdresser 

 la pena   damage, pity, shame 

 la pera   pear 

 el pescado   fish 

 el plano de la ciudad  town map 

 el plato (del día)   dish (of the day) 

 el pollo   chicken 

 la postal   postcard 61 



Customer Services & Transactions 4 

 el precio   price 

 la propina   tip 

 el queso   cheese 

 el recibo   receipt 

 la reducción   reduction 

 reducido/a  reduced 

 el regalo   present 

 el robo   theft 

 el salchichón   sausage 

 la sandalia   sandal 

 el sello   stamp 

 el servicio (no) incluído   service (not) included 

 la talla   size 

 la talla, el número (de zapatos)  size (shoes) 

 la tapa   snack 

 la tarjeta de banco    bank card 

 la tarjeta de crédito   credit card 

 el té   tea 

 el teclado   keyboard 

 la tienda  department store 

 la tortilla   omelette 

 la tostada de queso y jamón 
 toasted cheese and 
ham sandwich 

 el traje de baño  swimsuit/trunks 62 



Customer Services & Transactions 5 

 el vendedor/ la vendedora  salesman/woman 

 la verdura   vegetable 

 el vestido  dress 

 el vino   wine 

 el vuelo   flight 

 el yogur   yoghurt 

 las zapatillas de deporte   trainers 

 el zapato   shoe 

 el zumo de fruta   fruit juice 
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Quantities 

 una botella de   a bottle of 

 una caja de   a box of 

 un cuarto de   a quarter of 

 doble  double, twice 

 una docena (de)   a dozen (of) 

 un kilo   a kilogram 

 una lata de   a tin of 

 un litro   a litre 

 máximo /  mínimo  maximum / minimum 

 la mitad   half of 

 mucho/a/s  much/many 

 nada  nothing 

 un paquete de   a packet of 

 una parte de   a part of 

 un pedazo   a piece  

 un poco de   a little of 

 una rebanada de   a slice of 

 solamente  only 

 suficiente / bastante  enough 

 un tarro de   jar of 

 un tercio de   a third of 

 varios/as  several 
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Dialogue and messages 

 a la atención de  for the attention of 

 el agenda de teléfonos   telephone book 

 de hecho  in fact 

 de momento  for the moment 

 en contacto con  in communication with 

 en línea  on the line 

 enviado por   sent by 

 escucho  I'm listening 

 espere  wait 

 hablando, al aparato  on the line/speaking 

 Ie paso  I will put you through 

 Ilámame/llámeme 
 call me 
(informal/formal) 

 marcar el número  dial the number 

 el mensaje (de texto)   text message 

 el mensaje en el contestador   voice mail 

 no cuelgue  stay on the line 

 el número equivocado   wrong number 

 el prefijo   area code 

 la radiomensajería   paging 

 el receptor   receiver (telephone) 

 el texto   text 

 el timbre   tone 

 vuelvo enseguida  I'll be right back 65 


